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摇 摇 咱摘要暂摇 目的摇 通过对退药原因的分析袁讨论如何加强管理袁减少退药行为发生袁促进和谐医院的实现遥 方法摇 对我院

圆园园怨 年 员园 月至 圆园员园 年 苑 月门急诊药房 圆圆园 份退药申请单进行统计分析遥 结果摇 退药原因主要有院出现不良反应尧医生因素尧
患者拒绝用药尧病情变化等遥 结论摇 应建立严格的退药制度袁规范医师用药行为袁加强医患沟通袁提高患者用药依从性袁从而

减少退药的发生袁进而提高门诊药房的药品管理水平遥
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摇 摇 药品作为一种特殊商品袁其质量直接关系到患

者的安全和健康咱员暂 袁尽管国家卫生部和中医药管理

局颁布的叶医疗机构药事管理暂行规定曳指出院野为
保证患者用药安全袁药品一经发出不得退换冶袁但在

实际工作中由于药品尧医护人员尧患者等多方面的原

因袁大部分医院药房一直准许在医生写明原因并保

证药品质量的情况下给予患者退药袁本院退药情况

也比较严重袁门急诊患者退药依旧是门诊药房一个

常见而不可回避的问题袁这不仅增加了医患纠纷袁而
且在患者用药安全环节上也存在一定隐患遥 为了规

范退药袁减少不合理退药袁我院药学科于 圆园园怨 年 员园
月建立了叶门诊药房退药制度曳袁界定了合理退药的

定义袁即病人用药后发生的不良反应渊粤阅砸冤袁需由

开具处方的医师填写退药申请单袁医务处签署意见

后方可办理退药袁医师需同时上报 粤阅砸 报告袁药师

在受理病人退药时需核实退药原因袁审核不良反应

是否填写正确袁每月将各科退药数量尧金额及原因进

行汇总分析袁提出改进意见袁由医务处对退药医师进

行考核遥 我们收集了 圆园园怨 年 员园 月至 圆园员园 年 苑 月

以来我院门急诊药房的 圆圆园 份门急诊退药申请单进

行统计袁从中分析原因袁找寻对策袁进而减少和规范

退药行为袁为医院管理人员的决策提供参考遥
员摇 资料与方法

员援 员摇 一般资料摇 收集我院门急诊药房的患者退药

处方袁以退药处方上记录的退药理由为退药原因袁将
圆圆园 份退药事件进行汇总统计遥
员援 圆摇 方法摇 按退药原因尧退药品种及退药科室运用

耘曾糟藻造 表进行分类录入及数据处理袁药品种类按叶国
家基本药物制剂品种目录渊圆园园怨 年冤曳进行分类遥
圆摇 统计结果

圆援 员摇 圆圆园 例门急诊退药原因比例渊见表 员冤
退药原因项中野药物不良反应冶主要包括药物过

敏反应袁消化道反应袁其它副作用及输液反应等曰野医
师因素冶包括院药品规格尧剂型错误袁药名相近致医生

笔误袁药物成分相同而商品名不同致重复用药袁药量

超标袁药品超目录范围袁患者对药品有禁忌症袁不同科

医师重复开药等曰野患者拒绝用药冶包括院患者认为不

对症袁药品厂家不符袁药品包装不符袁用药途径不适
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应袁以前用过此药觉得疗效不佳袁害怕副作用袁药量过

多袁拒绝检查而退诊断药袁认为药品不便家庭保存袁对
医院的服务不满而产生怨气等曰野患者病情变化冶包
括院病情加重住院袁转科袁病愈袁停止手术袁更换治疗方

法袁取消检查袁患者死亡等曰野其它冶包括院效期近或短袁
药品包装有瑕疵袁口服药霉变等曰野不合理用药冶包括院
药物配伍禁忌袁无指征大处方等遥

表 员摇 圆圆园 例门急诊退药事件的退药原因及构成比

退药原因 退药处方数
占退药总处方数

百分比渊豫 冤
药物不良反应 远圆 圆愿援 圆
患者拒绝用药 缘员 圆猿援 圆
患者病情变化 员愿 愿援 圆
不合理用药 远 圆援 苑
医师因素 缘愿 圆远援 源
药房缺药尧收费错误 员圆 缘援 源
检查或手术 源 员援 愿
其他 怨 源援 员
合计 圆圆园 员园园

圆援 圆摇 按药物类型统计及构成比渊见表 圆冤
表 圆摇 退药药品的分类情况及构成比

药物类型 退药次数
占总退药次数
百分比渊豫 冤

抗菌药物 源愿 圆员援 愿
循环系统药物 猿愿 员苑援 猿
消化系统药物 源怨 圆圆援 猿
泌尿系统药物 圆 园援 怨
内分泌系统药物 源 员援 愿
神经系统药物 圆 园援 怨
五官科药物 苑 猿援 圆
皮肤科药物 猿缘 员缘援 怨
妇科药物 员员 缘援 园
造影剂 员远 苑援 猿
解热镇痛类药物 猿 员援 源
其他 缘 圆援 猿
合计 圆圆园 员园园

圆援 猿摇 处方退药科室及构成比渊见表 猿冤
猿摇 分析与讨论

猿援 员摇 退药原因

猿援 员援 员摇 药物不良反应渊粤阅砸冤 摇 不良反应导致退药

情况占了 圆愿援 圆豫 袁居退药原因的第一位袁成为门急

诊药房退药的主要原因遥 退药较多的品种有院淤抗

菌药物及消化系统药物遥 目前抗菌药物应用比较普

遍袁在临床使用中袁应严格按照抗菌药物管理原则袁
制定适合本单位的抗菌药物使用指导原则袁并严格

加以执行曰于循环系统用药遥 临床用中药制剂治疗

心脑血管疾病越来越多袁中药有效成分提取工艺较

为复杂袁制备过程中混存的微量不纯成分袁存放过程

中质量发生变化袁使用过程中与其他输液配伍使不

溶性微粒增加等因素均有可能导致不良反应的发

生曰盂其它中成药遥 中药缺乏严格的质量控制标准袁
也是导致中药不良反应增加的原因之一袁因此袁临床

在使用中药时应特别注意观察遥

表 猿摇 处方退药科室及构成比

退药科室 退药次数
占总退药次数
百分比渊豫 冤

消化神经科 源圆 员怨援 员
骨科 愿 猿援 远
放射科 愿 猿援 远
心肾呼吸科 圆源 员园援 怨
妇科 圆圆 员园援 园
口腔科 员园 源援 缘
耳鼻喉科 员怨 愿援 远
眼科 怨 源援 员
普外科 圆远 员员援 愿
皮肤科 猿园 员猿援 远
肝科 员园 源援 缘
急诊科 员圆 缘援 源
合计 圆圆园 员园园

猿援 员援 圆摇 医师因素摇 医生问题处方是门诊退药的第

二个原因遥 主要表现在院医师对药物知识的更新不

够袁对本院药品信息的不熟悉袁对患者当前病情的了

解不详细和以往病史及过敏史的未知袁医保和新农

合用药政策的不熟悉袁对患者用药的解释不耐心具

体袁电脑操作不熟练等遥 如院淤医师电脑输入错误引

起退药遥 如将银杏叶滴丸开成银杏酮酯滴丸曰于因

诊断错误造成患者退药遥 原因主要是医师没能作出

正确诊断袁如将一脑出血患者诊断为脑梗死袁处方 苑
凿 用血栓通等活血药物袁结果第 猿 天患者病情加重

住院袁导致退药曰盂医师不了解药物化学成分而重复

用药遥 如在一张处方上开具了复方氯唑沙宗和泰诺

林渊对乙酰氨基酚缓释片冤袁两者均含有对乙酰氨基

酚袁如果药师审核处方时没有发现袁患者服用后很可

能引起肝损害曰榆因医师不清楚药品的规格尧剂型及

药物间配伍禁忌而导致退药遥 如诺和灵和优泌林

渊胰岛素冤系列的同一品种有多种规格袁很容易混

淆曰虞特殊人群退药遥 主要由于医师未仔细阅读药

品说明书造成袁如为呼吸道感染的孕妇开具克拉霉

素袁患者看说明书后发现孕妇禁用而退药曰愚另外袁
少数医师受经济利益驱使为患者开具大处方袁也是

引起患者退药的原因之一遥
猿援 员援 猿摇 患者因素摇 患者拒绝用药引起退药袁是门诊

退药的第三个原因遥 患者的身体及对药品的耐受情

况袁患者的病情变化袁患者对医学知识和药品的了解
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程度袁对药品的消费观念袁对个人以往病史及过敏史

的认识程度袁患者的经济情况等都可引发患者退药遥
淤有些患者仅用药一两次认为疗效不明显袁就要求

医师换药袁这主要是一些儿科患者的家长治病心切袁
盲目要求换药曰于随着人们对药品知识水平的提高袁
自我保健意识的增强袁许多患者在用药前会认真阅

读药品说明书袁发现所开药品对自己的病情无针对

性袁未直接标明治疗自己所患疾病袁或害怕说明书列

出的不良反应袁因而对药品产生怀疑袁害怕副作用对

自己身体的伤害而要求退药曰盂有些患者受经济条

件制约袁认为医师开的药价格昂贵袁造成经济负担而

不愿用药遥
猿援 员援 源摇 病情变化摇 退药原因主要包括患者疾病治

愈而药未用完尧病情加重住院而病房不再使用剩余

药品及患者死亡袁以急诊和儿科多见遥 淤重病患者

及老人尧儿童等特殊人群袁医师对其疾病诊断不是很

明确袁或对病情变化估计不足而开具药物较多时袁极
易引发退药曰于一些诊断用药如复方泛影葡胺尧钆喷

酸葡胺尧碘普罗胺尧硫酸镁溶液尧磷酸钠盐口服溶液

等的退药原因主要是医师提前开药袁由于患者病情

变化或放弃检查而退药曰盂病人转院尧病故尧病情改

变引起的退药遥
猿援 员援 缘摇 不合理用药摇 不合理用药导致的退药药品

类别中抗微生物类药物比例最大袁主要原因是由于

抗生素近年来临床广泛使用袁特别是门急诊用药频

率高袁同时也与医师滥用及不合理使用抗生素有关曰
消化系统药的退药比例也较大袁主要由于该类药物

疗程较长尧联合用药品种多袁以及患者个体差异对药

物的适应性不同遥 具体类型有院不合理的联合用药尧
选药不合理尧溶媒选择不合理尧药物用量不合理尧重
复用药等袁这类问题大部分是药师在审方或药物咨

询中发现而主动退药的袁这充分表明了药学服务的

重要性遥 分析举例如下院淤不合理的联合用药院茁鄄内
酰胺类抗生素为繁殖期杀菌剂袁大环内酯类抗生素

为生长期抑菌剂袁两药合用袁大环内酯类抗生素会减

弱 茁鄄内酰胺类抗生素的杀菌作用袁故不宜合用曰于
选药不合理院临床医生在诊治过程中对患者病史了

解不够袁药物的禁忌证不清楚导致退药袁员愿 岁以下

患者应避免使用喹诺酮类抗生素袁另外袁如有癫痫患

者慎用甲磺酸左氧氟沙星袁青光眼患者禁用单硝酸

异山梨酯等曰盂溶媒选择不合理院如注射用泮托拉唑

钠尧青霉素类尧头孢菌素类应选用生理盐水曰榆药物

用量不合理院不注意调整特殊人群的用药剂量曰虞重

复用药院同一患者不同科室看病所发生的重复用药遥
猿援 员援 远 摇 其它摇 淤药品有效期比较近袁特别是自制

制剂有效期短袁个别药品用量少袁很容易到近效期袁

患者拒绝使用造成浪费曰于药品包装缺损尧变质曰盂
一些农村及外来务工的患者由于条件限制袁对需要

冷藏的药品无法有效贮存袁怕影响药品质量而要求

退药曰榆有些患者由于某种原因交完费后当时未取

药袁到取药时该药已经断货而不得不退药曰虞药剂人

员发错药曰愚有些患者要求自费药更换为医保尧新农

合类药物遥
猿援 圆摇 退药原因的分析摇 从表 员 可以看出袁野患者出

现药物不良反应袁医师因素袁患者拒绝用药冶是引起

门急诊患者退药的三大主要原因袁是出现频次最多

和比例最高的原因遥 与这三大主要原因最密切相关

的人为因素却是医师袁患者只是从属地位遥 医师的

不合理用药特别是抗生素的滥用极易引发 粤阅砸袁医
师缺乏与患者的沟通尧不耐心细心的解释都大大降

低了患者的依从性和配合治疗程度袁医师不仔细了

解患者的病情发展及对病情的诊断不准确就会不断

变更用药袁从而造成患者不断退药遥
从本文的分析和工作实践来看袁退药原因中的

医师因素和部分的患者因素都是实际工作中完全可

以避免的主观因素遥 医师因素由医师的业务素质和

人文素质决定曰患者因素主要是患者的依从性差和

不配合治疗袁它因医师的诊疗水平和与患者的沟通

来主导遥 患者的特异质和病情的难测以及药品的本

身特点和有关药品的政策因素等是实际工作中较难

改变的袁成为不可避免的退药问题袁但仅占退药原因

中的极少比例遥
源摇 处理方法

本院日门诊处方量 员 远园园 余张袁患者因多种原

因将全部或部分药品退给药房的现象常在医院发

生袁如处理不当袁易引起医患纠纷遥 建议尽快建立医

院退药管理制度袁规范退药流程袁保证药品质量和患

者用药安全遥 首先必须对能否退药作出明确界定遥
源援 员摇 对符合下列条件之一的可以退药摇 淤药品质

量问题院如药品变质袁内包装破损等曰于药物使用过

程中出现严重的不良反应院患者用药过程中出现不

良反应或其他特殊情况不能继续使用该药袁确属处

方不当渊如禁忌证尧医生开大处方尧诊断错误等冤患

者不宜继续使用的曰盂病情发展或改变遥
源援 圆摇 下列情况袁不予退摇 淤以厂家药品说明书中介

绍的副作用为由拒绝用药的曰于药品有特殊保存要

求的渊需避光密封或低温冷藏的药品冤曰盂患者自身

原因未能用完药品的曰榆无原始有效票据凭证的遥
源援 猿摇 减少退药袁拟采取以下措施

源援 猿援 员摇 提高门诊诊疗质量袁加强医患沟通袁提高患者

用药的依从性摇 医师开药前袁应仔细询问患者病史尧
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用药史尧药物过敏史以及医保情况袁对患者病情明确

诊断曰同时还要考虑到患者经济承受能力袁做到用药

既安全有效又合理经济袁切莫因利益驱使袁给患者开

具超使用范围尧超剂量的大处方曰医师还应向患者解

释治疗方案并讲清所开药物的治疗目的尧用途及可能

发生的 粤阅砸袁以提高患者用药的依从性曰医师处方书

写要规范袁字迹要清楚袁避免药品收费错误遥
源援 猿援 圆摇 药师加强临床用药监督袁广泛开展药物咨询

工作摇 药师要做好处方审核工作袁一旦发现不合理

用药或认为用药不合适袁应及时与医师联系曰积极开

展用药咨询工作袁直接为患者提供药学服务袁解答患

者用药疑问袁让患者获得正确的用药信息曰定期发放

药讯袁把最新的药品信息和 粤阅砸 多的药物及时反馈

给临床袁加强与临床医师的沟通袁以减少退药曰加强

对护士的用药指导袁对于输液过程中容易出现过敏

反应的药品袁如左氧氟沙星输液过程中应减慢输液

速度尧患者不能空腹输液等袁应提醒护士注意袁以减

少不良反应的发生曰及时正确解答用药疑问袁避免用

药失误袁提供更详细的用药知识袁让患者更加明白自

己所用药物情况袁帮助医生在治疗过程中提高患者

的依从性遥
源援 猿援 猿摇 加强处方点评袁促进合理用药摇 医院应针对

退药发生较多的药品种类渊如抗菌药物尧消化系统

药物冤制订出相应的合理用药规范袁并严格执行新

叶处方管理办法曳关于急诊用药一般不超过 猿 凿尧门
诊用药一般不超过 苑 凿尧单张处方不超过 缘 种药物的

规定遥 为帮助医生掌握更多的用药信息袁还可借助

医院信息系统渊匀陨杂冤 嵌入合理用药咨询软件袁增加

药物配伍禁忌和相互作用预警提示袁自动拦截不规

范处方和不合理处方袁杜绝部分由此引发的退药遥

源援 猿援 源摇 加大 粤阅砸 监测力度袁提高医务人员对药品不

良反应的认识摇 及时汇总新的 粤阅砸 信息袁指导临床

合理用药袁同时加强药品不良反应的公共宣传袁正确

对待药品不良反应袁减少因 粤阅砸 而引发的退药遥 可

成立医院处方点评专家小组袁定期对门急诊处方进行

审核袁及时让医生知道处方出现的问题袁加以纠正遥
源援 猿援 缘摇 改善医院内外的社会环境要要要医师科学诊

治袁患者文明就诊摇 综上所述袁医院门诊退药问题能

否得到合理妥善解决袁关系到公众用药安全和社会

和谐遥 要从根本上解决这一难题袁需要领导重视袁制
订合理完善的退药制度袁并且医院各科室应相互合

作袁明确各岗位职责并健全奖惩制度袁对于经常开具

错误处方和未经仔细审核即调配药品的责任人进行

适当处罚袁加大违规成本袁提高相关人员责任心遥 而

且袁应在责任明确的前提下袁建立手续简便尧合理完

善的退药流程袁凡退药者袁需持门诊病历本尧交费收

据和需退药品种袁经医师签明退药原因曰对于因

粤阅砸 退药者袁需携带医师填写 粤阅砸 报表袁到药房办

理手续遥
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