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做好紧急援外药材供应保障任务的实践与思考

金艳华 (总后丰台综合仓库药材供应站,北京 100071)

[作者简介 ] � 金艳华 ( 1977�) ,女. T e:l 13641311328, E�ma i:l yanhu ak�
ing@ sohu. com�

� � [摘要 ] � 对紧急援外药材保障特点进行分析, 就援外药材保障应把握的重点环节进行了探讨 ,为今后完成紧急援外药材

保障提供可借鉴的经验。
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� � 随着我国经济的迅速发展和综合国力的不断增

强,我们国家和军队的国际地位日渐提高,国际声誉

也越来越好,为展现我国大国形象和外交需要,我国

经常向有关国家提供必要的人道主义救援物资。援

外药材供应保障不仅仅是一项应急保障任务, 更是

一项政治任务,完成的好坏直接影响到我们国家和

军队的信誉,容不得半点差错。总后药材供应站一

直承担着国家援助和军事援助中的药材供应保障任

务,在总后卫生部的坚强领导下,药材供应站的同志

全力以赴, 克服重重困难, 2004年至 2009年共计圆

满完成了 15批次、总价值 2. 6亿元, 155 591件的药

材紧急援外任务,现结合紧急援外药材供应保障工

作实践,谈几点粗浅体会。

1� 紧急援外药材供应保障的特点

由于各种自然灾害发生具有不确定性, 事发突

然,难以预料,从受领任务到任务的响应完成, 具有

时间紧、任务重、要求高的特点。

1. 1� 任务下达急, 准备时间短 � 一是方案启动急。
虽然从落实军事斗争准备和执行非战争军事行动需

要出发,药材供应站制定了各种应急预案,但预案只

是粗线条和笼统的, 在针对性和操作性上距离实战

还有差距,由于时间紧张, 上级要求在很短的时间内

启运药材,因此无法结合每次行动需要对预案进行

修改完善。二是筹措时间短。援外任务对药材保障

要求高,必须在较短的时间内, 根据受灾国或受援国

的需求,结合药材供应站常备药材储备情况制定援

助药材清单, 本站没有库存的, 必须及时到市场采

购。三是改装时间短。每一件援外药材都有可能成

为国际媒体报道的焦点, 因此援外药材外包装箱上

必须贴有国家援助标识和中英文标签,箱内必须配

有药材的中英文使用说明书。在 2008年对缅甸的

人道主义援助任务中,药材供应站 5月 8日 12时接

到任务,根据外事办的需求传真件,结合站里的库存

药材情况,用了 1个小时的时间拟制了采购目录并

报请卫生部审批。午夜零点接收 585件药材到凌晨

3时送交首都机场, 验收、改装、交接只用了 3个小

时, 时间非常短暂, 对人员、车辆和装备要求非常高。

1. 2� 灾难破坏强,保障任务重 � 如果受援国灾害破

坏性巨大,波及面广, 药材保障任务就会更加繁重。

一是受灾国伤亡人员数量大, 需要援助药材的品种

和数量多。2007年朝鲜水灾, 根据此类灾害的特点

和朝鲜方面提出的援助需求, 药材供应站制定了有

效的援助药材筹措清单,用了 27天筹措、改装、启运

了两批援助药材,共计 217个品种、71 946件、26个

车皮,是历次援外任务中药材品种、数量最多的一

次, 而且, 此次任务动用了地方代储企业参与完成。

二是灾害同时波及几个国家, 筹措、改装、交接环节

比较复杂。2005年印度洋海啸, 印尼、斯里兰卡、泰

国等国均受到不同程度的破坏。由于受灾国家多、

援助物资多、物资运输难, 根据上级安排,有的药材

需要送到首都机场,有的药材需要送到石家庄机场,

还有一部分药材需要送到天津港海运,这就使得在

药材的筹措、改装、交接等环节变得更为复杂。
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1. 3� 首购品种多, 采购难度大 � 2009年援助墨西

哥甲型 H1N1流感药材保障任务中, 由于当时该病

毒为新型病毒,还没有有效的治疗用药品,更多的是

防护用具和消毒药品。根据这一特殊情况, 总后卫

生部下达的采购清单中, 大部份药材都是药材供应

站首次购进药材,而且,当时我国国内生产防护用具

和消毒药品的企业呈现了供不应求的现象。这就给

采购工作加大了难度。虽然采购难度加大, 援助任

务仍然下达的紧急而且要求高,不仅要求采购及时

准确, 而且要确保药材的质量可靠。

2� 完成紧急援外药材供应保障的做法

2. 1� 落实规范严,统筹协调紧 � 受领任务的同时启
动应急预案,成立由药材供应站站长为组长的援外

药材领导小组, 统筹安排工作, 责任到人, 并做到

�三个同步  : 即药品目录编报与预订同步; 药品入

库验收与封装同步;药品发出铁运和路运计划同步。

根据天气情况变化、药材数量大小, 周密计划, 合理

安排, 落实 "三分四定 ", 制订多种装车、运输、押运

方案, 随时根据进展情况做好完成任务的准备。

2. 2� 包装要求高,规范做在先 � 根据每次援外药材

的实际情况, 参照 !援外包装规范 ∀, 按照公路、铁

路、水运、航空运输的相关规定,在采购药材的同时,

拟定包装要求,并装订成册下发各供应商,统一包装

材料、援外标识和中英文标识的张贴位置和打包方

式,在药材入库之前统一包装, 大大提高工作效率。

使得包装工作有据可查、有章可循,保证了援助药材

外包装的有效、美观和基本统一。

2. 3� 启运通知急,计划要周全 � 根据每次药材到货

情况、车皮数量、站台分配,精心拟制物资交接清单,

做到定货位、定品种、定人员、定车皮, 统筹兼顾,药

材入库、验收、出库等每个环节都有交接手续和专人

负责。特殊情况下,在征得总后卫生部领导同意后,

动用地方储备企业,完成药材的存储、包装和发运等

工作, 以节省人力、物力,提高工作效率。

3� 存在的问题与对策

3. 1� 应急预案欠完善,应该统揽全局修订预案,突

出重点。要切实增强预案的针对性, 既要参考以往

紧急援外药材保障工作特点, 又要尽可能摸清实际

援助情况,适时进行研究,在药材的筹措与准备上统

筹兼顾,增强预案的针对性和科学性。

3. 2� 军地结合还不够紧密,特殊时期应采取军地联

合保障与运输的原则, 这样可以提高保障的效率。

但应该对地方配送企业库管、押运等人员进行相关

政治纪律和业务知识培训, 定时对配送企业进行应

急演练,提高保障能力, 确保任务完成。

3. 3� 内部协调还不够畅通。药材供应站内部之间
的配合还有待加强,首先应该进一步提高药材供应

站人员的素质,尤其是重点岗位人员的专业素质。

3. 4� 包装要求还不够规范。援外包装规定的内容有
待完善,应更多地学习包装的相关知识、法规、制度,

结合我站援外的实际特点,拟定符合军队药材供应机

构执行援外任务需要的相关包装质量管理规定。

3. 5� 按需保障的精确性还不高,因此,应该与受援
国家多沟通或者对受援国家受灾情况进行勘查, 提

供有效的需求,提高保障的精确性。

3. 6� 保障的时效性还不强, 军队供应渠道单一, 计
划层层上报,药品的采购、调拨、发放周期较长,与满

足紧急需要还存在一定的差距,应采取急事急办,特

事特办,手续后补的原则,工作人员做好登、统计,以

备后查。

3. 7� 保障的安全还有隐患。由于时间紧、任务

急,一些药品特别是军队特需药品无法及时从市

场采购, 有的予以替换或紧急加工生产, 在药品质

量上难以保证。此外, 药材从国内运输至受援国,

路途遥远、药品和储存运输条件复杂, 难免造成药

品损坏和质量变异, 给用药安全带来隐患。药材

供应站应根据这一情况对特需药品常备库存, 并

与生产该品种的企业签订协议, 特殊时期, 优先供

应。药材交与运输部门时应提供详细的交接清

单,并对需要特殊储存的药材加以说明, 保证运输

途中药材的安全。
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