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摘要 � 目的:为药品研究机构建立项目质量管理体系提供参考。方法:运用项目分解的方法, 以  药品管理

法 !、 药品注册管理办法!和  药品生产质量管理规范 ! ( GMP)为依据, 针对药品研发的不同阶段提出了相

应的管理重点及目标。结果与结论:质量首先是设计出来的,研发阶段的质量管理水平决定了最终产品的质

量,规范化的管理、建立并执行良好的研发质量管理体系是优质产品诞生的必要条件。
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ABSTRACT� Object ive: The studyw as a im ed at the qua lity m anagem ent wh ich the department of drugR& D w anted to build. M eth�

ods: Them ethod o f pro ject breakdown w as used. The key�po int em phasis and the targ et in d ifferent stagew ere put forw ard acco rding to

the Drug Adm inistration Law!,  Prov ision fo r D rug Reg istration! and  GoodM anufacture P ractice! ( GM P ). R esults & Conc lu�

sion s: The product qua lity w as des igned firstly. The quality o f the term ination produc t was determ ined by the leve l of m anagem ent in

R& D stage. The idea of canon ica lm anagem ent and C lien t�Centered we re the gua rantee of h igh qua lity product.
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� � 目前与药品研发、生产、流通相关的质量规范有

 药品非临床试验质量管理规范 !、 药物临床研究

质量管理规范 !、 药品生产质量管理规范 !、 药品

经营质量管理规范 !。所有这些规范的得到执行之
后我们可以发现药品的质量仍然不能得到保证。集

中体现在药品进入临床试验阶段后发现处方设计或

剂型设计不合理、药品进入申报阶段后发现原辅料

供应商资质存在问题、药品上市后发现存在知识产

权的问题、药品进入量产阶段后发现工艺存在问题、

药品生产的可控性差、成品率低、工艺的适用性及重

现性差,药品的稳定性得不到保证。药品质量首先

是设计出来的,基于前文这里谈到的设计是指药品

从设计到产品最终定型上市的整个研发过程。随着

GMP在中国的发展, 过程控制和参数控制等质量控

制手段在药品生产过程中的运用, 人们逐渐认识所

有这些质量控制手段的成果都是建立在所生产药品

是一个设计优良、品质可控的合格产品的基础之上

的。药品研发过程中的质量管理水平在很大程度上

决定了最终药品的质量。药品研发过程中的质量管

理是控制产品质量的最初活动, 建立并执行良好的

研发质量管理体系是形成良好的药品质量的关键。

质量管理工作的早期介入是药品研发的基础性工作

之一,规范药品研发过程, 尤其是在早期研究阶段,

可以有效地节省资金、提高质量、加快药品研发进

程。近年来,药品研发的规范化问题已经引起了我

国的医药企业和科研院所的广泛关注。

1� 研发甄别和立项阶段

在研发甄别和立项阶段, 要注重项目的风险管

理、范围管理、人力资源管理。重视前期调研, 避免

专利侵权和违法违规现象的出现, 这几年国内出现

的各类专利纠纷如 ∀氨氯地平对映体的拆分专利侵

权纠纷#, ∀奥氮平专利侵权纠纷案#, ∀醋酸奥曲肽

权利纠纷 #, ∀江苏恒瑞医药股份有限公司多西他赛
案#, ∀万生与三共奥美沙坦官司 #, ∀盐酸吉西他滨

专利无效案#, ∀伟哥应用专利中国无效案 #等等, 都

是大家很关注的案子,这些案例给了大家很多启示,

专利意识在各个公司都已经深入人心。

范围管理是指对项目包括什么与不包括什么的

定义与控制过程。对于一个新的药品研发项目而言,

294 Joum a l o f Pharm aceutica l P ractice Vo.l 27 2009 No. 4



启动阶段范围管理的作用是在项目启动前研究的基

础上, 利用一定的工具以项目章程等方式对项目后

续的范围加以说明。药品研发项目启动前的研究是

对各种需求的研究, 如市场需求、技术需求、企业发

展战略、法律需求等,是确定项目范围的重要依据。

在这里我们更多的关注于产品的基础性调研,包括产

品的理化性质、剂型特征、辅料间的相互作用、生物药

剂学特征及药动学参数,尽可能多的掌握所要研发药

物的性质,对药品研发范围及以后在过程中可能会遇

到的问题有一个前瞻性的认识和考虑。

2� 临床前研究阶段

进入临床前研究阶段重点是项目的时间管理、

费用管理、质量管理、采购管理,核心是质量管理。

图 1� 药品研发项目的工作分解结构图

从图 1中我们可以发现药品研发的甄别和立项

阶段及药学研究阶段是目前各种质量规范没有涉及

到的,这也是造成前文提到的各类问题的根源。药效

药理研究及毒理研究的质量管理通过 药品非临床试

验质量管理规范 !的实施即可以得到有效控制。

本文主要针对药学研究阶段的质量管理进行探讨。

图 2� 药学研究质量管理的内容

图 2就药学研究阶段的质量管理内容作一分

解,将此阶段的管理内容分为 9个部分。这些内容

并不十分复杂,但是内容繁多, 每一个部分都会对最

后的产品质量产生直接的影响。

2. 1� 试验方案的管理 � 对试验方案的管理并不是

说要限制个人才智的发挥, 而是说对试验的方案的

建立、执行和变更要按照一套有序的规范去执行,做

到有法可依、有据可查。药学研究人员是在一个系

统中进行活动的, 其中的每一项活动都和组织的其

他人员息息相关, 都可能危及到项目的成败。重视

试验设计的确认, 组织部门的专家对试验方案的审

核尤为重要,防止发生缺项漏项, 确保有效合理。

2. 2� 试验数据和材料的管理 � 这个部分是每个研究

者都必须掌握和遵守的。此阶段要重视试验记录管

理的完整性。记录和文件的管理是研发规范化管理

工作的重要环节, 应根据 GLP规范建立相应的管理

流程,包括:制订实验操作记录规范, 统一格式、规定

记录的必要内容、实验人员的签名要求 、复核人员的

签名要求及相应责任、实验完成后记录原件的归档。

这套管理制度保证了实验流程的可控、如果有问题可

追溯。研究过程中所用到的各种材料的采购使用记

录,如:试验中原辅料、试剂及其它各类物料的采购使

用记录、检验记录和往来票据、仓库出入库台帐、销毁

台帐、原辅料供应商审计文件、实验室及仓库温湿度

记录都应该准确登记及并制定相应保存制度。很多

实验室因为规模和费用的问题没有设置专人管理以

上这些工作,但是不能因此而省略了这些制度。

2. 3� 试验仪器设备的管理 � 药品研发组织人员素质

相对较高,实验技能熟练, 而正是由于这些优点往往

疏忽了实验仪器设备的操作规范的制订及培训,结果

就是给项目带来不必要的麻烦, 试验结果千人千面。

实验室对仪器设备的状态、使用和维修也有明确的记

录制度,所有维修都有详细记录以便今后出现问题时

参考,提高了维修工作的效率和质量, 减少了重复劳

动,有效提高了设备的使用率。同时要注意仪器设备

的计量检定,这是实验数据准确的重要保证。

2. 4� 外包试验的管理 � 现在的药学研究工作涉及
到的设备仪器可能多种多样, 同时涉及到的很多材

料和专业领域可能不是组织内部的人员可以全部解

决的,因此外包定制成了药品研发过程的重要组成

部分。因此对于外包部分的质量管理成为研究组织

的重要内容,对外包企业的审核是外包产品质量形

成的关键。对于外包的产品进行验证,确定得到的

产品符合外包的标的。对于重要的外包内容需要进

行现场监控。

2. 5� 人员的管理 � 这里的人员管理不是指人员的绩

效管理和目标管理,而是指对药品研发真实性涉及到

研究过程中的所有人员。各阶段所参与的人员的来

源去向都需要有记录,以备核查时需要。以及为了更

好的使组织的研发项目可以得到持续发展,还涉及到

人员的健康管理和技能规章培训的管理。管理的最

终目标是做到每个实验的参与者都可以得到确认,实

验不会因为某个人员的缺失就导致整个项目终结。
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2. 6� 各种文件记录的管理 � 在药品研发项目的管

理方面,过程文件和记录的完整保存对于保证研发

活动的持续顺利进行非常重要。文件记录要有人进

行管理,更改要有程序规范。加强各类管理程序和

流程的建设以及关键里程碑及节点的确认。做到每

项工作有文件规范、有记录、有人负责、受到监控,特

殊事件有审批程序,凡事都要做到可控、可溯源。

2. 7� 各种合同表单的管理 � 各类组织对于合同表

单的管理都是相当重视, 合同是组织经济活动的基

本文件之一,也是组织活动的最终目标。但是由于

组织的结构和要求不同, 研发人员有时会订立一些

小的采购合同,因为金额小往往不会引起足够的重

视,货到了合同就丢了,没有规定保存的要求。但有

时恰恰这些合同就是实验的重要凭证之一。

2. 8� 中试的管理 � 药学研究后期的主要问题是没

有经过中试或中试的时间很短,产品没有生产文件

或者文件不能指导生产、没有中控标准、生产现场出

了问题没有相应的解决预案;量产后才发现实验室

设备与现场设备存在显著差异,现行工艺的可生产

性差、成品率低、经常返工、影响发货;产品到了生产

后还发生大量的设计变更以致要研发人员到处去

∀救火#。以上这些问题提醒我们, 在研发过程中,

重视中试的重要作用, 在处方和工艺基本确定后就

应该进行适当数量及规模的中试, 问题暴露在早期

比拿到了批文再去修改工艺及处方要经济得多。有

的中试做了但是没有达到中试的目的, 中试时原辅

料的批次较少, 没有及时发现其中的差异。结果在

量产时,造成产品的批间差异超出标准的范围。

2. 9� 验证的管理 � 验证是 GMP的重要内容, 对于

仪器设备的验证内容可以分为有企业个方面, 即设

计确认、安装确认及性能确认, 对于产品在研发过程

中最重要的验证内容有工艺验证,检验的方法验证。

验证方案的制定,验证结果的形成,文档的保存需要

制定相应的制度,这些结果的形成对于生产是有利

的,特别是现行的药品申报制度。在质量是设计出

来的, 以上的这些措施都是保证药品在研发过程中

其质量是符合原先设计要求的。

3� 临床研究阶段

临床研究阶段应注重对临床试验基地的资质选

择及质量管理。严格实施  药物临床研究质量管理
规范!, 积极参与临床试验基地的质量管理。防止

出现基地的伦理委员会流于形式, 以致受试人员的

安全健康、实验数据的合法性都无从保障的现象。

实验的设计、实验记录的保存、实验药物的来源发放

销毁等、受试人员的原始文件等所有这些记录的建

立及保存要准确、可靠、可溯源。

4� 提交申报阶段

提交申报阶段要重视实验结果的总结和再造,

除了按最初的目标形成资料完成申报外,总结研发

过程的经验和教训等是研发项目收尾时的重要工

作。进一步深入研究研发过程中的新发现的问题可

能又会有新的收获。

在研发过程的收尾阶段对文件记录的整理存档

是申报阶段最主要的工作, 前期研究阶段是否执行

了良好的质量管理规范在这时最终得到了检验。现

在很多企业在面临现场核查的时候就出现档案资料

缺失,给企业造成了不可估量的损失。在药品研发

项目的管理方面, 过程文件和记录的完整保存对于

保证研发活动的持续顺利进行非常重要。文件记录

要有人进行管理, 更改要有程序规范。做到每项工

作有文件规范、有记录、有人负责、受到监控,特殊事

件有审批程序,凡事都要做到可控、可溯源。

5� 全面质量管理 ( TQM)

全面质量管理 ( TQM )是研发项目质量管理取

得成功的关键。全面质量管理工作的一个重要特征

是从根源处控制质量。例如, 通过由研发人员自己

衡量成绩来促进和树立对产品质量的责任感和关

心,就是全面质量管理工作的积极成果。从员工的

质量培训开始,首先是要建立全员质量意识,使员工

以规范化的工作模式开展科研工作, 应当通过充分

的培训和自下而上的讨论, 使研究人员真正对质量

管理发生兴趣,从被动机械接受到产生疑问甚至开

始探究质量管理的真正涵义和具体做法,并主动参

与其中,这样才能真正使质量管理能够为科研活动

增加价值
[ 1]
。

6� 结语

综上所述, 药品研发项目质量管理的核心就是

∀事前布控, 事后可溯#,关键就是有效的文件记录

管理,建立行之有效、可实施的规范流程,严格按照

规范流程开展研发工作,不断加强人员培训,推行全

面质量管理制度,并且在实践过程中加强考核,保证

整个研发过程质量管理理念的顺利执行,使项目质

量管理真正起到保证药品研发质量的关键作用。
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