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� 社会药房的形象
、

服务方式
、

服务质量是消费者

选择购药场所的重要因素
。

消费者愈来愈注重药店

的规模和便利性
,

都希望在知名度高
,

药品价格合理
,

以及药品种类齐全的药店购药
。

品牌效应在药店选

择方面作用显著
。

至于药店的性质
,

消费者已不关注

所有制性质
,

也不盲从于传统 的独立药店和 医院药

房
,

更多的消费者青睐于平价药店和连锁药店
。

�
、

� 社会药房的创新性理念和服务是生存和发展

的重要前提
。

随着人们观念的改变
,

消费者更多地

关心药品的安全性及不 良反应
,

以及药品的有效期

和选药等
。

因此
,

药店成为合理用药教育的重要阵

地
,

驻店药师提供的咨询意见和社区 健康教育会很

大程度上影响着消费者的购药 态度和决策
。

所以
,

从长远来看
,

开展新颖的购药服务是提高社会药房

地位
、

声誉和吸引消费者 的重要服务思想和服务模

式
。

患者用药档案的建立是药店增强便利性和提高

服务质量的重要手段
。

大部分被访者愿意配合药店

建立个人的用药档案
,

这一有利条件有助于药店更

好地开展社区药学服务
。

�
�

� 建议

�� �医药零售商应注重与社区 医疗相结合
,

在居

民聚居区开设便民药店
,

�� 小时营业
,

并开展电话
、

网络订购
、

送药上门
、

开设咨询热线等服务
。

�� 药店应不断提高 自身服务的专业性
,

加大对

药品知识及管理法规的宣传
。

���药店可通过广告等各种宣传形式
,

开展新颖

的购药服务和社区药学服务 以提高社会药房地位
、

声誉
。

�� �药店应提高驻店药师专业素质
,

提供更有

针对性的服务
。
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患者
,

男
,

�� 岁
,

因反复恶心
、

呕吐 � � 人院治

疗
。

病人缘于 ��� 前
,

因受凉后出现咳嗽
、

流涕伴畏

寒
、

发热 �具体体温不详 �
。

在 当地卫 生院诊断为
“

上感
” ,

给予头抱哇琳钠 � � 加人生理盐水 � �� � �

静滴
,

� �
,

连续静滴 � �� 后
,

上述症状有所缓解
。

出

现尿量减少 ��� � 尿量约 � �� � 功
,

以及恶心
、

呕吐
,

为胃内容物
,

非喷射状
。

在 当地卫生院治疗
,

症状不

能缓解
。

随来我院就诊
,

查 � ��
�

� ℃
,

��� 次� � ��
,

甩� 次 � � �
� ,

� � � � � �  ! ∀ � � �
。

神志 清
,

精神差
,

双

肺听诊呼吸音粗
,

未闻及干湿性罗音
,

心浊音界向左

下扩大
,

二尖瓣听诊区可及 � 级收缩期杂音
。

肝脾

肋下未及
,

移动性浊音阳性
,

双下肢轻度水肿
。

辅助

检查
,

血常规 示
�

� � ��
�

� 义 �� � � �
,
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�

� � �� ’� �

�
,
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��
,

�� �� � �� � �几 �尿常规

示
� � ��

‘ “ ,

�� �
‘ � ,

镜 检 可见 颗 粒 管型 � 肾功示
�

� � ��  
�

� � � � �� �
,

�� � � � �林�
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,

电 解 质 示
� �

�
�

� � � �
� �

,

� � ��  � � �
�� �

,

�� �� � � � � �� � 。

追问病

史
,

既往有高血压病史 �� 年
,

未行正规治疗
。

诊断

�

� � 级高血压
,

� 高血压心脏病
,

� 急性肾功衰
。

人院后给予血液透析及对症治疗后
,

症状缓解
。

竭为

� 讨论

�
�

� 头抱菌素在肝脏 内乙酞化后主要 由肾脏排泄
。

头抱挫琳钠无明显肾毒性
,

该药如用于 已有肾功能

损害者
,

均 可加重其 肾毒性
。

有 报道大剂量用 时

�� � � �� 可引起近曲小管坏死和急性 肾衰
。

�
�

� 许多药物或其代谢产物主要 由肾脏排泄
。

药

物在肾脏排泄率与肾小球滤过率相平行
。

老年人各

脏器功能减退
,

机体对药物的吸收
、

转运
、

分布
、

代谢

及排泄与青年人有较大差异
。

�
�

� 老年人血浆 白蛋白浓度低
,

伴有 肾病者更低
,

药物在体内转运过程中与白蛋 白结合减少
,

游离型

增多
,

也易发生毒性反应
。

本例病人有 巧 年高血压

病史
,

已有肾功损害
,

给予长期大量的头抱哩琳钠静

滴是造成急性肾功能衰竭的因素
。

因此
,

在临床上

对老年人或 已有肾功损 害者应用抗生素要严格关注

用药剂量及给药间隔时间
。
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