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提高查准率
。

例如
�
检索

“

头饱曲松钠的临床不良反应
”

步骤及方法
�
选择 � � ��

� �
同上

。

在
“

检索
”

状

态下
,

输人
“

头抱曲松钠
” ,

点击
“

检索
” ,

显示命中文

献数 �考虑
“

头抱曲松钠
”

也可用
“

头抱三嗦
”

表达
,

故输入
“

头抱三嗦
” ,

点击
“

检索
” ,

显示命中数 �输人
“

不良反应
” ,

点击
“

检索
” ,

显示命中数 �再将�� 与�

� 用
“
��

”

连接
,

并和 ��
“
� � 

” ,

显示命中文献数
。

点击
“

显示
” ,

屏幕即显示光标指 向的检索式的检索

结果
。

上述数据库的检索方法不仅适用 于 �� !∀ ��
,

亦适用于网络上各类医药网站内数据库的查询
。

如

国内的
“

万方数据资源系统
” ,

国外的
“

美国国立 医

学图书馆 �� ����
”

等网站数据库的检索
,

与上述 方

法亦是大同小异
。

了解检索方法
,

将会使我们药学

人员检索资料更加便捷
。
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门诊西药房是医院门诊的主要组成部分之一
,

是医院的窗口
。

随着我国医疗卫生制度的进一步改

革和完善
,

医院药房从单纯地配方发药向技术服务

型转变
,

药剂人员的作用不单只是照方拿药
,

更多的

是担负起对医师处方的审核监督作用
,

并向顾客提

供健康保健咨询
、

指导合理用药等工作
。

� 材料

我院门诊西药房自 ��� � 年 � 月 �� 日至 � 月 ��

日
,

具不完全统计
,

�� � 个记录完整 的咨询电话内容

如下
� � 有无某种药品� �� � � � 某种药品的含量

、

规

格 �犯 � � � 药品的别名 � �� � � �本院现有治疗某种

疾病的药品有哪些 � � � � � 药品的价格 � � � ��生产
批号与有效期的区别 � � � � � 某药品是否属 于医保

范围� � � � � 药品的副作用 � � � � � 求医 问药咨询

�� � � � 药品拉丁简写 � � � � � 某药品的产地 � �� � �
服药注意事项 � � � � � 孕妇服药禁忌 � � � � � 药品含

量计算 � �� � � 能否做白粉 �毒品 �定性 � � �
。

咨询电话来源构成比
�
临床 �� ���

�

� � � � � 收费

处 �� � ��
�

��� � �病人 �� � ��
�

� � � �
。

� 分析

我院一些医务人员来 自全国各地
,

对于本院的

药品不熟悉
,

加之新药的引进
,

咨询内容主要为本院

的药品供应状况
。

门诊收费处工作人员大多为非药

学人员
,

药品的商品名繁多
。

咨询内容主要为一药

多名
。

病人咨询电话比例较少
,

但内容较多
,

未包括

取药时和面对面的咨询
。

病人中流动人 口占比例较

大
,

文化程度参差不齐
,

随着医疗体制改革的不断深

人和人们的法律意识不断加强
,

用药咨询会越来越

多
。

� 解决办法

制定《我院基本用药 目录》
,

附注药品的常用

名
、

别名和商品名 �不定时出版本院《药讯》
,

介绍新

药
,

及时通报药品使用过程中出现的毒副作用
,

药品

供给信息 �安装滚动式药品价格的电子屏幕
,

让群众

监督药品价格执行情况 �利用宣传栏介绍药政法规
、

医药常识
,

如何鉴别假药
、

劣药等 �在药袋上 印咨询

电话号码
,

病人在用药中提出的各种疑虑
,

药师有针

对性的进行详细的用药指导
,

从而使病人了解到更

多的用药知识
,

提高患者的满意度 �加强对药房药剂

人员的思想教育工作
,

提高业务素质 �注意语言表达

艺术
,

亲切和蔼的语言能满足病人各种心理需求
。

如何做到
“

以病人为中心
”

使门诊病人能及时
、

准确

地获得合理用药知识
,

在门诊开展用药咨询服务
,

是

发挥医院药师的专业特长
,

建立药师与患者之间联

系的重要途径之一
,

也是了解病人心理及用药是否

有效的有效手段
。

医疗体制的改革
,

给医院药学带来了机遇与挑

战
,

我们只有转变传统的医院药学服务模式
,

才能抓

住机遇
,

迎接挑战
,

不断提高医院药学人员的自身素

质
,

才能开创医院药学工作的新局面
。
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